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ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ມະຫາຊົນ     ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ, ວັນທີ: 

 

ບົດບັນທຶກ 

ກອງປະຊຸມສ່ອງແສງປະຈຳອາທິດທີ 27 ຂອງເດືອນ 07, 2012. 

 

ກ. ການຈັດຕັ້ງ: 

- ສະຖານທີ: ຫ້ອງປະຊຸມຊ້ັນ 4, ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ມະຫາຊົນ. 

- ເວລາ: ເປີດ 8:59 ໂມງ ແລະ ປິດ 12:05 ໂມງ, ວັນທີ 05/07/2012. 

- ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມ: ກຳມະການຜູ້ບໍລິຫານ ດ້ານເຕັກນິກ, ຄະນະພະແນກ ຈຳນວນ 14 ທ່ານ (ບັນຊີລາຍ ຊ່ືຕິດຄັດມາ

ພ້ອມນີ້). 

- ການຈັດຕ້ັງທ່ີຈັດປະຊຸມ: ກຳມະການຜູ້ບໍລິຫານ ດ້ານເຕັກນິກ. 

 

ຂ. ຈຸດປະສົງ:  

ຮັບລາຍງານສ່ອງແສງປະຈຳອາທິດທີ 27 ຂອງເດືອນ 07 ປີ 2012 ຈາກພະແນກການ ແລະ ປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບ 

ບັນຫາທີ່ ພົ້ນເດັ່ນ ແລະ ຄວນປະຕິບັດດ່ວນໃນປະຈຸບັນ ເຊ່ັນ : 

1. ອຸປະກອນປາຍສາຍຂອງອິນເຕເີນັດ ທ່ີໄດ້ຕິດຕັ້ງໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ ແມ່ນເຊ່ົາ ຫລືຊື້ຂາດຕົວ. 

2. ການລົງຫາລູກຄ້າ ແລະ ໂຄສະນາໃນຂອບເຂດ 05 ຕົວເມືອງ, ນະຄອນຫລວງວຽງຈັນ. 

3. ການລະດົມໃຫ້ພະນັກງານ ETL ທ່ົວປະເທດ ໃຫ້ມີພັນທະ ໃນການຂົນຂວາຍຊອກລູກຄ້າມານໍາໃຊ້ເບີ

ໂລະສັບ ອີທີແອລ. 

 

ຄ. ການດຳເນີນກອງປະຊຸມ:  

ທ່ານ ບັນຈົງ ເພັດສີແດງ, ປະທານກອງປະຊຸມໄດ້ກ່າວເປີດກອງປະຊຸມ ແລະ ໄດ້ສະຫລຸບບັນຫາຜ່ານມາທ່ີໄດ້ຖືກ

ແກ້ໄຂ ແລະ ຍັງຄົງຄ້າງ. 

 

ງ. ຂໍ້ສະເໜີຂອງແຕ່ລະພະແນກ: 

 ພະແນກ ການເງິນ: 

1. ສະເໜີເຖິງທ່ານປະທານກອງປະຊຸມພິຈາລະນາກ່ຽວກັບຈັດສົ່ງໃບບິນລູກຄ້າໂທລະສັບຕັ້ງໂຕະ ບ່ອນທີ່

ຫ່າງໃກສອກຫລີກ ເພື່ອຫລຸດຜ່ອນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການສົ່ງໃບບິນຄວນຈະມີການຈັດການແນວໃດ, ທ່ີຜ່ານ

ມາໄດ້ຈ້າງປະຊາຊົນສົ່ງໃຫ້ ແລະ ມີຫລາຍບ່ອນຂະເຈົ້າກໍຂໍຖອນຕົວ ບໍ່ຮັບ 

ສົ່ງໃຫ້ອີກ(ມີ 1ບ່ອນຢູ່ເຂດ ຫ້ວຍຈຽງ ດົງບັງ ກະເສດນາບົງ ໄດ້ເຮັດສັນຍາສ່ົງນໍາພະນັກງານສົ່ງບິນ

ໄຟຟ້າ) ຫລື ຈະແກ້ໂດຍເອົາເຄ່ືອງສະບາຍດີ @Home ປ່ຽນໃຫ້ລູກຄ້າໄດ້ບ່ໍ ເພື່ອເປັນການປະຢັດຄ່າໃຊ້

ຈ່າຍໃນການສົ່ງບິນ. 

2. ແຈ້ງໃຫ້ພະນັກງານທຸກພະແນກ ແລະ ສາຂາ ອທອ ທີ່ໃຊ້ເບີ In House ໃຫ້ຊຳລະຄ່າໃຊ້ບໍລິການດ່ວນ

ເພາະເຫັນວ່າເກີດມີຫນີ້ຫລາຍ. 

 ພະແນກ ກວດກາພາຍໃນ: 



3. ເຫັນດີໃນການສ້າງຂະບວນການ ລົງໂຄສະນາ ຂົນຂວາຍ ລູກຄ້າ ໃນຂອບເຂດ 05 ຕົວເມືອງ ໂດຍມີ 3 

ອົງການຈັດຕັ້ງເຂ້ົາຮ່ວມ ແຕ່ຢາກໃຫ້ຈັດໃສ່ວັນເສົາ-ວັນທິດໄດ້ບໍ່. 

 ພະແນກ ບໍລິຫານ: 

4. ກ່ອນຈະມີການປະຕິບັດວຽກລະດົມ ການໂຄສະນາ ເຄືອຂ່າຍ ETL ໃນຂອບເຂດ 05 ຕົວເມືອງ ສະເໜີ

ໃຫ້ພະແນກ ການຕະຫລາດມີການອົບຮົມ ແລະ ອະທິບາຍກ່ຽວກັບການຂາຍ ແລະ ການຕະຫລາດ. 

5. ໃຫ້ພະນັກງານທຸກໆຄົນທີ່ອອກປະຕິບັດວຽກງານທາງນອກແມ່ນໃຫ້ຮີບຮ້ອນສະຫລຸບ ການນໍາໃຊ້ນ້ຳມັນ

ສົ່ງໃຫ້ ບໍລິຫານ ພື່ອຈະໄດ້ສັງລວມສະຫລຸບທັນໃນແຕ່ລະງວດ. 

 ພະແນກ ນິຕິກຳ: 

6. ສະເໜີເຖິງທ່ານປະທານພິຈາລະນາກ່ຽວກັບເລ່ືອງປ້າຍຊື່ຂອງບໍລິສັດ ຫລາຍບ່ອນ ຍັງເປັນ 

ຊື່ເກົ່າ ເຊ່ັນ: ປ້າຍຫີນອ່ອນດ້ານຫນ້າຫ້ອງການໃຫ່ຍ ສາຍລົມ. 

ຄ. ຜົນຂອງການປະຊຸມ: 

1. ໃຫ້ພະແນກການເງິນ ສົມທົບກັບພະແນກການຕະຫລາດ ແລະ ICT ຮັບຜິດຊອບກ່ຽວກັບສັນຍາ 

Internet ໃຫ້ຈັດສັນຄືນໃໝ່, ມີຜູ້ຕິດຕາມສະເພາະ ກໍານົດເວລາ ອາຍຸຂອງສັນຍາ ເພື່ອຫລີກເວ້ັນ ຫມົດ

ອາຍຸສັນຍາ ແລ້ວບ່ໍຕັດການນໍາໃຊ້ ສົ່ງຜົນໃຫ້ເກີດຫນີ້ຕາມມາ. 

2. ໃຫ້ພະແນກ ພັດທະນາໂທລະຄົມ ຮີບຮ້ອນດຳເນີນການ ກ່ຽວກັບການປະມູນຂາຍອຸປະກອນສູນກາງເກົ່າ 

MSC S12.  

3. ໃຫ້ພະແນກ ໂທລະສັບມືຖື ສົມທົບ ກັບພະແນກ ສາຍສົ່ງ ແລະ ບໍລິຫານ ສືບຕໍ່ການບຳລຸງຮັກສາສ້ອມ

ແປງສະຖານີ ໃນຂອບເຂດນະຄອນຫລວງ ເພື່ອຮັບປະກັນທາງດ້ານເຕັກນິກ ແລະ ຄຸນນະພາບໃນການ

ບໍລິການ. 

4. ໃຫ້ພະແນກ ICT ກວດກາເບິ່ງຕົວຈິງວ່າສາມາດເຮັດໄດ້ບໍ່ທ່ີວ່າຈະສົ່ງຂໍ້ມູນ Settlement ໃຫ້ 

ກັບພະແນກ ພົວພັນພາຍໃນ ແລະຕ່າງປະເທດ ໃຫ້ເປັນ Real time ຕາມການສະເໜີຄ້ັງວັນທີ 

5/7/2012 

5. ໃຫ້ພະແນກ ICT, ພະແນກ ໂທລະສັບມືຖື ແລະ ພະແນກ ໂທລະສັບຕັ້ງໂຕະ - ອິນເຕເີນັດ ສົມທົບ

ຄົ້ນຄວ້າ ກ່ຽວກັບການຕອບສະໜອງຂ້ໍມູນເຮັດ Settlement ໃຫ້ພະແນກ ພົວພັນພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງ

ປະເທດ. 

6. ທ່ານປະທານກອງປະຊຸມເຫັນດີຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຜນຍຸດທະສາດການເຜີຍແຜ່ໂຄສະນາເຄືອຂ່າຍຂອງ 

ETL ໃນຂອບເຂດ 05 ຕົວເມືອງ ຮ່ວມກັບ 3 ອົງການຈັດຕ້ັງ ໂດຍແບ່ງອອກ ເປັນ 5 ຫນ່ວຍ(ຫນ່ວຍ

ລະ 4 ທີມ) ຊຶ່ງແຕ່ລະຫົວໜ້າໜ່ວຍຕ້ອງແມ່ນຄະນະພະແນກເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບ; ໃຫ້ພະແນກການ

ຕະຫລາດຂຶ້ນແຜນການ ແລະ ພະແນກຈັດຕ້ັງຈັດແບ່ງຈໍານວນພະນັກງານ.  

7. ເຫັນດີໃຫ້ລະດົມພະນັກງານ ETL ທົ່ວປະເທດ ຂົນຂວາຍເອົາລູກຄ້າ ເຊັ່ນ: ພີ່ນ້ອງ, ຫມູ່ເພື່ອນ, ຄົນຮູ້

ຈັກ… ຫັນມາໃຊ້ເບ ີETL (ເບີອີຊີລາຍ) ໃຫ້ໄດ້ຢ່າງຫນ້ອຍ1 ຄົນ ຕໍ່ ເດືອນ 

ຕ່ໍ 1 ເບີ ໂດຍການເສຍສະຫລະເອົາເງິນສ່ວນຕົວ ຊື້ເບີ ລາຄາ 10,000 ກີບແຈກໃຫ້ເຂົາເຈ້ົານໍາໃຊ້. ໃຫ້

ເລ້ີມທົດລອງປະຕິບັດແຕ່ເດືອນ 8 – 12/2012 ໂດຍໃຫ້ແຕ່ລະພະແນກ ເກັບກໍາ ບັນທຶກ ສະເຫນີໃຫ້

ພະແນກຈັດຕ້ັງ ນໍາເຂົ້າເປັນຜົນງານຍ້ອງຍໍປະຈໍາປີ.    

8. ໃຫ້ພະແນກ ການເງິນ ສືບຕໍ່ ປະຕິບັດກ່ຽວກັບການຈັດຊັ້ນໜ້ີ, ການຈັດຊັ້ນລູກຄ້າວ່າໃຜຈະໝົດສັນຍາ

ໃນຊ່ວງເດືອນໃດ ໂດຍສົມທົບກັບພະແນກ ການຕະຫລາດ ແລະ ພະແນກ ICT. 

9. ໃຫ້ ພະແນກ ບໍລິຫານເບ່ິງຄືນເລື່ອງການຈັດຊ້ືໃຫ້ປະຕິບັດໄວກວ່າເກົ່າເພື່ອໃຫ້ທັນກັບການປະຕິບັດວຽກ

ຂອງພະແນກ ກ່ຽວຂ້ອງ. 



10. ໃຫ້ພະແນກ ການຕະຫລາດ ສົມທົບກັບພະແນກ ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ - ອິນເຕີເນັດ ຄ້ົນຄວ້າກ່ຽວກັບລູກ

ຄ້າທີ່ມາພົວພັນ ເລ້ືອງ ອິນເຕີເນັດ, ໃຫ້ພະແນກ ການຫລາດຮັບ ແລະ ໂທຫາວິຊາການ IT ມາພບົ 

ເພ່ືອຫລີກລຽ້ງລກູຄາ້ເຂ້ົາໄປໃນຫອ້ງເຄື່ ອງ ທ່ີສນູອິນເຕີເນັດ. 

11. ໃຫ ້3 ພະແນກ:  ICT, ການຕະຫລາດ, ພະແນກພົວພັນ ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ກວດກາຄືນ 

ຊອກຫາສາເຫດ ກ່ຽວກັບລູກຄ້ານາໍໃຊ້ Data IR Postpaid ທີ່ເກີດມີບັນຫາເກັບຄ່ານໍາໃຊ້ບໍລິການ ສູງ

ຜິດປົກກະຕີ (ລກູຄາ້ບ່ໍຍອມຮບັ) ເພາະມນັມຜີນົສະທອ້ນຕ່ໍຊື່ ສຽງ ແລະ ພາບພດົຂອງ ETL. 

12. ການປ່ຽນເອົາເຄ່ືອງສະບາຍດີ @home ປ່ຽນແທນໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ ທີ່ຢູ່ຫ່າງໃກເພື່ອເປັນການປະຢັດ

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການສົ່ງບິນ, ພາຍຫລັງອຸປະກອນສ່ັງຊ້ືມາຮອດຈຶ່ງປຶກສາກັນຕ່ືມອີກ. 

13. ການປ່ຽນຖ່າຍອຸປະກອນຕ່າງໆ ທີ່ເຊື່ອມຄຸນນະພາບ ຫລືໃຊ້ບໍ່ໄດ້ດີ, ພາຍຫລັງທີ່ເອົາໂຕໃຫ່ມປ່ຽນແລ້ວ 

ໃຫ້ແຕ່ລະພະແນກ ບັນທຶກ ເກັບກໍາລະອຽດ ໂຕເກົ່າທີ່ປ່ຽນອອກໄປຕ້ອງເກັບຮັກສາໄວ້ກ່ອນ ເພາະຍັງ

ເປັນຊັບສິນຂອງ ອທອ ຢູ່ ຈົນກວ່າຈະມີການອະນຸມັດເປັນເຄື່ອງເສດອອກຈາກສາງ. 

14. ໃຫ້ພະແນກ ການຕະຫລາດ ກວດເຊັກຄືນອຸປະກອນປາຍສາຍ ຂອງອິນເຕີເນັດ ທ່ີຕິດຕັ້ງໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ 

ຖ້າຫາກຍັງບໍ່ໄດ້ຄິດໄລ່ລວມໃສ່ອຸປະກອນຕິດຕັ້ງ ພາຍຫລັງລູກຄ້າຢຸດການນໍາໃຊ້ຕ້ອງຖອນຄືນ ເພາະເປັນ

ຊັບສິນຂອງ ອທອ.  

 

 

   ປະທານກອງປະຊຸມ          ຜູ້ບັນທຶກ 
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