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ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ມະຫາຊົນ            
 

ບົດບັນທຶກ 

ກອງປະຊຸມສ່ອງແສງປະຈໍາອາທິດທີ 40 ເດືອນ ຕລຸາ 2012. 
 

ກ. ການຈັດຕັ້ງ: 

- ສະຖານທ່ີ: ຫ້ອງປະຊຸມຊັ້ນ 4, ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ມະຫາຊົນ. 

- ເວລາ: ເປີດ 9:00 ໂມງ ແລະ ປິດ 12:20 ໂມງ, ວັນທີ 4 ຕຸລາ 2012. 

- ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມ: ກາໍມະການຜູ້ບໍລິຫານດາ້ນເຕັກນກິ, ຄະນະພະແນກ ຈໍານວນ 14 ທ່ານ (ບັນຊີລາຍຊື່ຄັດຕິດ 

   ມາພ້ອມນ້ີ). 

- ການຈັດຕ້ັງທ່ີຈັດປະຊຸມ: ກາໍມະການຜູ້ບໍລິຫານດາ້ນເຕັກນກິ. 
 

ຂ. ຈຸດປະສົງ: ຮັບລາຍງານສ່ອງແສງປະຈໍາອາທິດທີ 40 ຂອງເດືອນ 10 ປີ 2012 ຈາກພະແນກການ ແລະ 

ປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບ ບັນຫາທີ່ ພົ້ນເດ່ັນ ແລະ ຄວນປະຕິບັດໃນປະຈຸບັນ. 
 

ຄ. ການດໍາເນີນກອງປະຊຸມ: 

ທ່ານ ບັນຈົງ ເພັດສີແດງ, ປະທານກອງປະຊຸມໄດ້ກາ່ວເປີດກອງປະຊຸມ ແລະ ໄດ້ສະຫລຸບບັນຫາຜາ່ນມາທີໄ່ດ້

ຖືກແກ້ໄຂ ແລະ ຍັງຄົງຄາ້ງ. 
 

ງ. ຂໍ້ສະເໜຂີອງແຕ່ລະພະແນກ: 

1. ພະແນກ ກວດກາ: 

- ສະເໜີ ເລ່ືອງການໂທລົງທະບຽນໂທລະສັບ ເປັນໄປໄດ້ແມ່ນບໍ່ຢາກໃຫ້ ພະນັກງານພາຍໃນໂທ ເພາະ 

ວ່າມັນມີຜົນກະທົບຕ່ໍກັບໜ້າທີວຽກງານ ໃຫພ້ະແນກ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ຄົ້ນຄ້ວາຮ່ວມກັນເບິ່ງວ່າຈະເຮັດແນວ

ໃດ.  ເພາະວາ່ບໍ່ສາມາດຮັບປະກັນຄຸນນະພາບກ່ຽວກັບຂໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າ ຢາກໃຫ້ຊອກຫາວິທີການອື່ນ

ໄດ້ບໍ? ວ່າຈ້າງ ຫລື ໃຫ້ຜູ້ຮັບເໝົາມາເຮັດແທນ. 

- ມອບໃຫ້ພະແນກ ການຕະຫລາດ ຄ້ົນຄວ້າສັງລວມເບິ່ງວ່າຈະຊອກຫາວິທີການແກ້ໄຂບັນຫາແນວໃດ 

ແລ້ວ ສັງລວມ ເບີໂທລະສັບມືຖືທີ່ໂທຖາມຂ້ໍມູນນໍາລູກຄ້າໄດເ້ທົ່າໃດ ແລະ ຍັງເຫລືອເທົ່າໃດ. 

- ສະເໜີ ຢາກໃຫ ້ຈັດຕັ້ງເປັນໜ່ວຍງານຮັບຜິດຊອບວຽກງານລະດົມໂຄສະນາການຂາຍ ໂດຍສະເພາະ

ເລີຍ ແລະ ໃຫມ້ີການສະຫລຸບຕີລາຄາ ມີແບບແຜນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຢາ່ງຄັກແນ່. 

2. ພະແນກ ນິຕິກາໍ: 

- ສະເໜີ ຢາກໃຫ ້ພາກສ່ວນ ການຕະຫລາດ ແລະ ປ່ອງບໍລິການ ແຍກອອກເປັນແຕ່ລະພາກສ່ວນ, 

ພາກ ສ່ວນ ການຕະຫລາດ ເປັນຜູ້ວາງແຜນ ແລະ ພາກສ່ວນ ບໍລິການ ເປັນຜູ້ປະຕິບັດ ມັນຈ່ິງສອດ 

ຄ່ອງກັບວຽກງານຕົວຈິງ. 

3. ພະແນກ ການຕະຫລາດ: 

- ຢາກໃຫ ້ຈັດຕັ້ງ ເປັນລະບົບ ມີການຄຸ້ມຄອງຢ່າງຄັກແນ່ ສໍາລັບວຽກງານລະດົມໂຄສະນາການຂາຍ  



ເພາະວາ່ທີ່ຜາ່ມມາ ວຽກງານດ່ັງກ່າວ ແມ່ນມີປະສິດທິພາບຫລາຍ ສາມາດສາ້ງລາຍຮັບໃຫ້ ອທອ ເຮົາ

ໄດ້ຫລາຍພໍສົມຄວນ. ອີກຢາ່ງໜຶ່ງ ເຮັດໃຫລູ້ກຄາ້ຮັບຮູ້ ແລະ ເຂ້ົາໃຈຜະລິດຕະພັນຂອງພວກເຮົາຢ່າງ

ເລິກເຊິ່ງ. 

4. ພະແນກ ສາຍສົ່ງ: 

- ສະເໜີ ຢາກໃຫ ້ມີຫ້ອງ ສໍາລັບ ວິຊາການ 2 ຄົນ ປະຈໍາຢູ່ ູສູນກາງ ເຮືອນຈັກໄຟຟ້າ ເພື່ອຮັບຜິດຊອບ

ວຽກງານນີ້ໂດຍກົງ. 
 

ງ.  ຜົນຂອງກອງປະຊຸມ: 

1.  ໃຫພ້ະແນກ ການເງິນ ກວດກາເບິ່ງລະອຽດຄືນວາ່ແຕ່ລະແຂວງມີໜີ້ສິນຫລາຍປານໃດກ່ອນ ສໍາລັບການ

ເບີກຈ່າຍເງິນໃຫແ້ກ່ບໍລິສັດຮັບເໝົາກໍ່ສ້າງຢູ່ຕ່າງແຂວງ ເພາະວາ່ຖາ້ຕ່າງແຂວງເບີກຈ່າຍເງິນເອງແມ່ນມັນ

ບໍ່ສອດຄ່ອງຕາມກົດລະບຽບ ຂອງ ອທອ ວາງອອກ. 

2.  ເລ່ືອງການຈັດຊື້ອຸປະກອນ ແມ່ນໃຫທ້ົດລອງ ເອົາລະບົບ ISC ຖາ້ວ່າອຸປະກອນດັ່ງກ່າວໃຊໃ້ດແ້ມ່ນໃຫ້

ປະຕິ ບັດເລີຍ ບໍ່ຈໍາເປ ັນຕ້ອງຊືເ້ຄ່ືອງໃໝເ່ພາະຈະເປັນການຊີ້ນເປືອງງົບປະມານລ້າໆ. 

3.  ສໍາລັບການຂຶ້ນເງິນເດືອນແມ່ນບ່ໍສາມາດປະຕິບັດໄດ້ ມີແຕ່ຈະເພີ້ມຕົວດັດສະນີ ພະແນກ ນິຕິກາໍ ໄດຄ້ົ້ນ  

ຄ້ວາກົດລະບຽບໃໝໄ່ດມ້ີການດັດແກ້ແລ້ວ ໂດຍສະເພາະດັດສະນີ, ເນ່ືອງຈາກວ່າເຮົາເປັນ ອທອ ແລ້ວ 

ແຕ່ວ່າເຮົາຍັງໃຊລ້ະບຽບເກົ່າຢູ່. 

-   ສາໍລັບກົດລະບຽບໃໝ ່ແມ່ນມີ 6 ສະບັບ ຖາ້ວ່າຂໍໃ້ດເຫັນວ່າຍັງບ່ໍເໝາະສົມໃຊ ້ແມ່ນບ່ໍໃຫ້ນໍາໃຊ ້ເພາະວາ່ 

     ທີ່ຜາ່ນມາແມ່ນເກື້ອກູນກັນຫລາຍ (ສໍາລັບບັນຫານີ້ແມ່ນລໍຖ້າການຕັດສິນຈາກຜູ້ບໍລິຫານ ອທອ).  

4.   ກ່ຽວກັບໜີ້ສິນ ຂອງເບີໂທລະສັບ inhouse ຂອງພະນັກງານ ແມ່ນກາໍລັງປະຕິບັດຢູ່ໄກຈ້ະສໍາເລັດແລ້ວ. 

5.   ສໍາລັບການໄປແຂ່ງຂັນກິລາມິດຕະພາບກັບ ບໍລິສັດ CAT TELECOM ແມ່ນມອບໃຫ້ຄະນະກາໍມະການ

ກິລາເປັນຜູ້ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ. 

-   ໄດມ້ີການປຶກສາຫາລືກັນແລ້ວ ແລະ ຕອບຈໍານວນພົນ ພ້ອມທັງ ເວລາ ທີ່ຈະເດີນທາງໄປ. 

6.  ໃຫ້ ພະແນກ ບໍລິຫານ, ບັນຊີ ແລະ ການເງິນເບ່ິງຄືນ ເລື່ອງນະໂຍບາຍຕ່າງໆວ່າມັນເໝາະສົມແລ້ວບໍ່ ແລະ 

ມັນຄ້າງຄາຢູ່ຂອດໃດ ແມ່ນໃຫແ້ກ້ຈຸດນັ້ນ ບໍ່ໃຫ້ມັນມີຜົນກະທົບຕໍ່ ບໍລິສັດ ຫລັງຈາກນ້ັນແມ່ນໃຫສ້ະເໜີ 

ຫາ ກໍາມະການຜູ້ບໍລິຫານ. 

7.  ສໍາລັບການປະຊຸມສ່ອງແສງປະຈໍາອາທິດທີ່ຕ່າງແຂວງຢາກມີສ່ວນຮ່ວມນັ້ນ (ໂດຍການໃຊ້ລະບົບ Vedio 

conference) ໄດຕ້ົກລົງເຫັນດີ ແລະ ໃຫ້ເລີ່ມປະຕິບັດໃນ ວັນທີ 1/11/2012 ເປັນຕ້ົນໄປ. 

8.  ແມ່ນໄດ້ດໍາເນ ີນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແລ້ວສໍາລັບລະບົບ 3G Package M1 ແບບ Mannual unlimited 

ແມ່ນເຮັດໂຕ Mannual ກ່ອນ. 

9. ສາໍລັບລະບົບ PRBT ແມ່ນໄດປ້ຶກສາກັບ ກາໍມະການຜູ້ບໍລິຫານດ້ານເຕັກນິກ ແລ້ວໃຫ້ນາໍໃຊລ້ະບົບ 

Mannual ກ່ອນ. 

10. ສາໍລັບການບໍລິການດາ້ນຫລິ້ນເກມ ແມ່ນໄດ້ດາໍເນີນການແລ້ວ ຢູ່ໃນຂ້ັນຕອນການຕິດຕັ້ງທົດລອງຢູ່. 

11. ມອບໃຫ້ ຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງ ນໍາໄປຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ກ່ຽວກັບການປັບປຸງລະບຽບການຄຸ້ມຄອງຄັງ

ເງິນ ສະຫວັດດີການ ( ບາໍເນັດ, ບໍານານ ) ( ທ່ານ ສົມແກ້ວ ທານາວົງ ໄປພົວພັນກັບ ຄະນະກາໍມະການຜູ້

ບໍລິຫານ ). 

12. ມອບໃຫ້ ພະແນກ ການຕະຫລາດ ໄປປຶກສາຫາລື ກັບ ກໍາມະການຜູ້ບໍລິຫານດ້ານທຸລະກິດ ກ່ຽວກັບ 

ການຈັດຕັ້ງໜ່ວຍງານ ແນວຄິດລະດົມ ໂຄສະນາການຂາຍ ແບບມືອາຊີບ ໃຫ້ມັນມີແບບແຜນ, ເປັນ



ລະບົບ, ມີການຄຸ້ອງຄອງ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ ຈຸດປະສົງເປົ້າໝາຍເຮັດແນວໃດລາຍຮັບເຮົາຈະເພີ່ມ 

ແລະ ລາຍຈ່າຍຈະລຸດລົງ. 

13. ຢາກໃຫ ້ພະແນກ ການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ຄິດນໍາກັນເບ່ິງວ່າຈະເຮັດແນວໃດ ໃຫ້ລາຍຮັບຂອງພວກເຮົາເພີ່ມຂຶ້ນ 

ແລະ ລາຍຈ່າຍຈະລຸດລົງ. 

14. ມອບໃຫ້ ພະແນກ ບໍລິຫານ ເຮັດແຈ້ງການ ຫາ ບັນດາແຂວງ ໃນການບ ໍາລຸງຮັກສາເຄື່ອງມືອຸປະກອນ

ຕາ່ງໆ ເພື່ອຕ້ອນຮັບກອງປະຊຸມໃຫ່ຍທີ່ຈະມາເຖິງ. 

15. ໃຫ້ ພະແນກ ໂທລະສັບຕັ້ງໂຕະ-ອິນເຕີເນັດ ສ່ົງພະນັກງານວຊິາການ ໄປຕິດຕາມເບິ່ງວ່າມີທູດລັດເຊຍຢູ່

ໂຮງແຮມດອນຈັນ ຕ້ອງການໄຊ້ບໍລິການເບີໂທລະສັບຂອງພວກເຮົາ ຈໍານວນ 03 ເບີ. 

ຈ. ວາລະສຸດທ້າຍຂອງກອງປະຊຸມ 

ສາໍລັບວຽກງານໃນໄລຍະຜາ່ນມາ ແມ່ນເຫັນດີເປັນເອກະພາບກັນດ້ານແນວຄິດການປະຕິບັດວຽກງານ

ຕາ່ງໆ ຢາ່ງໃດກ່ໍຕາມ ວຽກງານທຸກຢ່າງ ແມ່ນມີອັນໄປ ແລະ ອັນບໍ່ໄປ ເບ່ິງແລ້ວ ໃນຊ່ວງໄລຍະນີ້ແມ່ນເປັນ

ໄລຍະທີ່ຫຍຸ້ງຍາກຫລາຍໂດຍສະເພາະເລ່ືອງເງິນຄາໍ ແລະ ເຮ ັດແນວໃດເຮົາຈະຫາເງິນໄດ້ ແລະ ເລື່ອງການ

ໃຊ້ຈ່າຍແມ່ນປະຍັດໄດ້ຢາກໃຫ້ປະຍັດ, ແກ້ໄຂບັນຫາຮ່ວມກັນ ແລະ ນໍາເອົາບັນຫາດັ່ງກ່າວໄປຄົ້ນຄວ້າຈັດ

ຕັ້ງປະຕິບັດ ແລະ ຊອກຫາທາງອອກຊ່ວຍກັນ. 

 

 

 

 
 

  

 

  

 

 

 


